
Офіційні правила акції  

«Програма лояльності при здійсненні торгівлі іноземною валютою 

з використанням застосунку ПУМБ» 

(надалі – «Правила» та «Акція» відповідно) 

 

Організатором Акції є АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ПЕРШИЙ УКРАЇНСЬКИЙ МІЖНАРОДНИЙ 

БАНК», ідентифікаційний код 14282829, місцезнаходження 04070, м. Київ, вул. Андріївська, 4 (надалі – 

«Організатор» або «Банк»). 

 

1. Умови Акції 

1.1. Акція полягає в наданні фізичним особам, які мають право брати участь в Акції та виконали умови 

Правил, переваги при здійсненні вказаними особами операцій з купівлі та продажу іноземних валют з 

використанням застосунку ПУМБ.  

1.2. Операцією з купівлі іноземної валюти є операція з купівлі безготівкової іноземної валюти за 

безготівкові гривні. Операцією з продажу іноземної валюти є операція з продажу безготівкової іноземної 

валюти за безготівкові гривні. Торгівлею іноземною валютою є операції з купівлі та операції з продажу 

безготівкової іноземної валюти за безготівкові гривні. Перевагою є можливість здійснювати з використанням 

застосунку ПУМБ операції з купівлі та з продажу доларів США, євро, фунтів стерлінгів, польських злотих за 

Акційним курсом. Акційним курсом є курс купівлі та курс продажу іноземної валюти, який визначається 

відповідно до розділу 4 Правил. 

1.3. Акція триватиме з 07 січня 2026 року по 31 травня 2026 р. включно (далі – «Період Акції»). Період Акції 

може бути продовжений за рішенням Організатора. 

1.4. Акція проводиться на території України, за винятком територій, що визнані відповідно до законодавства 

України як тимчасово окуповані, територіальних громад, які перебувають в тимчасовому оточенні 

(блокуванні), а також територій, де фактично ведуться бойові дії або є реальна загроза їх ведення (далі – 

«Територія Акції»). 

1.5. Організатор має право на власний розсуд і без обмежень змінювати Правила, умови Акції. Організатор 

інформує про такі зміни в порядку, визначеному в розділі 6 Правил. 

1.6. Якщо з будь-якої причини, яка знаходиться поза межами контролю Організатора та яка впливає на 

можливість виконання Організатором Правил та умов Акції (включаючи причини, викликані виходом з ладу 

сайту Організатора: https://about.pumb.ua/presscenter/promo (далі – «Сайт») внаслідок дії шкідливих програм, 

несправностями у мережах зв’язку, несанкціонованим втручанням в роботу Сайту, технічними 

несправностями Сайту), Організатор має право на свій власний розсуд змінити Правила, або припинити 

проведення Акції, або визнати недійсними будь-які операції, проведені в рамках Акції, або вчинити інші дії 

чи прийняти інші рішення щодо Акції. 

1.7. Правовідносини між Організатором та фізичною особою, яка має право брати участь в Акції, щодо 

здійснення вказаною особою операцій з купівлі та з продажу іноземних валют з використанням застосунку 

ПУМБ виникають на підставі укладеного між ними Договору комплексного банківського обслуговування 

фізичних осіб (надалі – «Договір»), який укладається шляхом акцептування вказаною фізичною особою 

публічної пропозиції Організатора, розміщеної на Сайті. 

 

2. Особи, які мають право брати участь в Акції 

2.1. Участь в Акції має право брати фізична особа-резидент або -нерезидент, яка на момент участі в Акції 

відповідає наступним вимогам: 

2.1.1. Особі виповнилося 18 років. 

2.1.2. Особа має повну цивільну дієздатність.  

2.1.3. Особі відкриті в Банку поточні рахунки для власних потреб в гривнях та в іноземній валюті, купити або 

продати яку бажає ця особа в межах Акції. 

2.1.4. Особа має встановлений застосунок ПУМБ. 

2.2. Надалі особа, яка відповідає викладеним вище вимогам Правил, іменується «Клієнт». 

2.3. Організатор не зобов’язаний встановлювати факт повної цивільної дієздатності особи, яка бажає взяти 

участь в Акції, перед здійсненням операцій з купівлі та продажу іноземних валют. Особа, ініціюючі операції 

з купівлі та продажу іноземних валют з використанням застосунку ПУМБ, підтверджує, що вона має повну 

цивільну дієздатність. 

 

3. Умови участі в Акції 

3.1. Для участі в Акції в поточному місяці Клієнту необхідно виконати наступні умови: 

3.1.1. Здійснити з використанням застосунку ПУМБ мінімум одну операцію з купівлі та/або продажу 

іноземної валюти в місяць протягом двох попередніх місяців поспіль; 

3.1.2. Загальна сума операцій, вказаних в п. 3.1.1 Правил, за 2 місяці має становити не менше 5 000 гривень 

(включно). Ця загальна сума визначається як: сума коштів в гривнях, сплачених Клієнтом за операціями з 

купівлі ним іноземної валюти, та/або сума коштів в гривнях, отриманих Клієнтом за операціями з продажу 

ним іноземної валюти. 

https://about.pumb.ua/presscenter/promo


3.2. Дані про усі операції з купівлі та продажу іноземної валюти, здійснені Клієнтом з використанням 

застосунку ПУМБ, заносяться Організатором до Бази Акції (далі – «База Акції»). База Акції містить дату та 

час здійснення операції, іншу інформацію, визначену Організатором. Відповідальність за достовірність даних 

у Базі Акції несе Організатор. 

3.3. Не відповідають умовам участі в Акції та не відносяться до операцій, що враховуються для отримання 

Клієнтом переваг за Акцією: 

- операції з конвертації іноземної валюти в іншу іноземну валюту; 

- операції з купівлі або продажу іноземної валюти здійсненні не в мобільному застосунку ПУМБ. 

3.4. Організатор має право усунути особу від участі в Акції в разі виникнення сумнівів у виконанні цією 

особою умов Правил, або в разі порушення цією особою Правил, або в разі невідповідності особи вимогам 

Правил. Не є з боку Організатора порушенням Правил невиконання Організатором ініційованої Клієнтом 

операції з купівлі або продажу іноземної валюти у випадках, коли ця операція або інші фінансові операції 

Клієнта заборонені законодавством України або їх виконання призведе до порушення законодавства України. 

4. Переваги, що надаються Клієнтам в межах Акції 

4.1. Клієнт, який виконав умови, наведені в п.п. 3.1.1, 3.1.2 Правил (надалі – «Учасник Акції»), отримує 

можливість здійснювати з використанням застосунку ПУМБ операції з купівлі та продажу іноземних валют 

за Акційним курсом, який визначається наступним чином: 

4.1.1. Акційний курс купівлі Учасником Акції доларів США, євро, фунтів стерлінгів є нижчим на 0.05 грн. за 

курс, який відображається у застосунку ПУМБ і за яким вказані операції можуть здійснювати особи, які не є 

Учасниками Акції; 

4.1.2. Акційний курс купівлі Учасником Акції польських злотих є нижчим на 0.02 грн. за курс, який 

відображається у застосунку ПУМБ і за яким вказані операції можуть здійснювати особи, які не є Учасниками 

Акції; 

4.1.3. Акційний курс продажу Учасником Акції доларів США, євро, фунтів стерлінгів є вищим на 0.05 грн. 

за курс, який відображається у застосунку ПУМБ і за яким вказані операції можуть здійснювати особи, які 

не є Учасниками Акції; 

4.1.4. Акційний курс продажу Учасником Акції польських злотих є вищим на 0.02 грн. за курс, який 

відображається у застосунку ПУМБ і за яким вказані операції можуть здійснювати особи, які не є Учасниками 

Акції. 

4.2. Усі Акційні курси, перелічені в п.п. 4.1.1-4.1.4 Правил, можуть бути доступними Учаснику Акції 

одночасно. 

4.3. Акційні курси відображаються Учаснику Акції у застосунку ПУМБ. 

4.4. Акційні курси не можуть бути застосовані при здійснені Клієнтом з використанням застосунку ПУМБ 

операцій з купівлі та продажу іноземних валют в межах надання Клієнту Банком послуг «Депозит 

Валютний», «Заявка на обмін валюти за бажаним курсом» та при купівлі Клієнтом іноземної валюти для 

відправки SWIFT-переказу за кордон з використанням застосунку ПУМБ. 

4.5. В застосунку ПУМБ діють ліміти:  

- на операції купівлі клієнтами Банку іноземної валюти – в розмірі 49999,20 грн. на місяць; 

- на операції продажу клієнтами Банку іноземної валюти – в розмірі 2 млн .грн на день. 

4.6. Протягом Періоду Акції вказані вище ліміти можуть бути змінені. Актуальна інформація щодо 

доступного Клієнту ліміту відображається на інтерфейсі застосунку ПУМБ до моменту здійснення 

відповідної операцій.  

 

5. Порядок визначення Організатором Учасників Акції 

5.1. Станом на перше число кожного місяця Організатор формує перелік Учасників Акції. 

5.2. Результати визначення Учасників Акції є остаточними й оскарженню не підлягають.  

5.3.Організатор інформує Учасників Акції про їх участь в Акції шляхом направлення PUSH-повідомлення у 

застосунку ПУМБ, та/або шляхом відображення в застосунку ПУМБ відповідних банерів з інформацією про 

можливість здійснення операцій з купівлі та продажу іноземних валют за Акційним курсом, та/або шляхом 

візуального відображення вказаної інформації в застосунку ПУМБ у розділі «Курси валют». 

5.4. Організатор не вступає в будь-які суперечки стосовно визнання будь-яких осіб Учасниками Акції. 

5.5. Учасники Акції несуть відповідальність за достовірність наданої ними Банку інформації (у т. ч. інформації 

щодо контактів з ними). 

 

6. Порядок і спосіб інформування про Правила та Акцію 

6.1. Організатор інформує необмежене коло осіб про Правила та умови Акції шляхом розміщення Правил на 

Сайті.  

6.2. Організатор інформує Клієнтів про можливість прийняття участі в Акції за допомогою відображення 

інформації про умови, вказані в п.п. 3.1.1, 3.1.2 Правил, в застосунку ПУМБ у розділі «Валютний простір», на 

банері програмного інтерфейсу застосунку ПУМБ. 

6.3. Організатор інформує необмежене коло осіб про будь-які зміни щодо Правил та Акції, в тому числі, про 

припинення Акції, шляхом розміщення нової редакції Правил та/або іншої інформації щодо Акції на Сайті.  



 

 

7. Інші умови 

7.1. Беручи участь в Акції, Учасники Акції тим самим підтверджують факт ознайомлення з Правилами та 

свою повну та безумовну згоду з Правилами. 

7.2. Згода Клієнта  на збирання, обробку, розкриття, поширення, розповсюдження, передачу Організатором в 

будь-який спосіб (включаючи їх використання у системах штучного інтелекту) інформації, що містить 

банківську таємницю та/або персональні дані, комерційну таємницю, таємницю фінансової послуги, 

таємницю надавача платіжних послуг, таємницю фінансового моніторингу, була надана Клієнтом 

Організатору при укладенні між ними Договору. Інформація про порядок і процедуру захисту персональних 

даних в Банку розміщена на Сайті за посиланням https://about.pumb.ua/info/personal_data. Вказане посилання 

міститься також в тексті Договору, розміщеного на Сайті. 

7.3. Тлумачення Правил здійснюється Організатором. Рішення Організатора щодо тлумачення Правил є 

остаточним і не оскаржується.  

7.4. Будь-які питання та спори, що виникають при наданні Банком Клієнту послуг з торгівлі іноземною 

валютою в межах Акції, вирішуються відповідно до умов укладеного між ними Договору та норм 

законодавства України. Банк за порушення своїх зобов’язань при наданні Клієнту послуг з торгівлі іноземною 

валютою несе відповідальність згідно з Договором та законодавством України. 

7.5. Правила затверджуються Організатором та діють протягом Періоду Акції. Правила можуть бути змінені 

Організатором протягом Періоду Акції. Зміни до Правил набувають чинності з моменту розміщення на Сайті 

нової редакції Правил, якщо інше не буде передбачено новою редакцією Правил. 

  

 

 


