
ОФІЦІЙНІ ПРАВИЛА АКЦІЇ 

«Winback» 

(далі – «Правила» та «Акція» відповідно) 

 

Терміни: 

Організатор, Виконавець, Банк – АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ПЕРШИЙ УКРАЇНСЬКИЙ 

МІЖНАРОДНИЙ БАНК», код ЄДРПОУ: 14282829, місцезнаходження: 04070, м. Київ, вул. 

Андріївська, 4. 

Мобільний застосунок ПУМБ (або застосунок ПУМБ) – програмне забезпечення Банку для 

мобільних пристроїв з підтримкою операційних систем ОС Android або iOS, за допомогою якого 

здійснюється дистанційне розпорядження Картковим рахунком, надаються відповідні послуги 

Банку та виконуються інші операції, визначені Правилами дистанційного обслуговування 

клієнтів – фізичних осіб. 

Учасник Акції – обраний Клієнт Банком для участі в Акції, якого було проінформовано 

Організатором про можливість прийняття та умови участі в Акції за допомогою PUSH-

повідомлення в застосунку ПУМБ чи іншими каналами зв’язку на розсуд Банку (надалі разом – 

Повідомлення) або шляхом відображення пропозиції участі в Акції у розділі «Гроші в 

розстрочку» на вкладці «Кредити» або на інформаційному банері на Головній сторінці 

мобільного застосунку ПУМБ,  та який відповідає умовам Правил Акції. 

Кредит (кредит готівкою) – це грошові кошти, що видаються Банком Клієнту, на умовах, 

передбачених в Договорі за оформленим Продуктом «Гроші в розстрочку» або «ВсеЯсно». 

 

1. Учасники акції 

1.1. Участь в Акції мають право приймати фізичні особи, які відповідають умови участі в 

Акції, що передбачені в розділі 3 цих Правил, а також відповідають умовам, вказаним у терміні 

«Учасник Акції» та у пункті 1.2 цих Правил.  

1.2. Акція діє для Учасників Акції, яких протягом строку проведення Акції Організатором 

було повідомлено про можливість прийняти участь в Акції за допомогою Повідомлення або за 

допомогою інформаційного банеру, який буде розміщено на Головній сторінці мобільного 

застосунку ПУМБ або блоку з інформацією, що буде розміщено у розділі «Гроші в розстрочку» 

мобільного застосунку ПУМБ. 

1.3. Не беруть участь в Акції фізичні особи, що не зареєстровані у Державному реєстрі 

фізичних осіб - платників податків. 

1.4. Участь в Акції є безкоштовною: Організатор Акції не отримує винагороду від Учасників 

Акції за їх участь в Акції. Акція не є азартною грою, лотереєю, послугою у сфері грального 

бізнесу чи конкурсом, а дані Правила не є публічною обіцянкою винагороди чи умовами 

конкурсу. 

1.5. Банк залишає за собою право позбавити Учасника Акції статусу Учасника Акції на 

власний розсуд, в тому числі, але не виключно, на підставі Зловживання умовами Акції 

Учасником Акції. 

 

2. Місце та строк проведення Акції 

2.1. Місце проведення Акції: 

Акція проводиться по всій території України, що підконтрольна українській владі та не є 

окупованою, а також за межами України.  

2.2. Строк проведення Акції: з 00:01 години 25.07.2025 по 23:59 години 10.10.2025 включно 

за київським часом (далі по тексту – Період проведення Акції). 

 

3. Умови участі в Акції 

3.1. Банк визначає перелік Учасників Акції та повідомляє Учасників Акції про можливість 

прийняття участі в Акції, строк/термін дії пропозиції, інші умови (за необхідності) за 

допомогою Повідомлення. 



3.2. Банк має право усунути будь-кого з Учасників від участі в Акції в разі виникнення 

сумнівів у сумлінному виконанні таким Учасником цих Правил або встановлення факту 

умисного порушення Учасником цих Правил. 

3.3. Приймають участь в Акції Клієнти Банка, які повністю сплатили заборгованість за 

кредитними продуктами «Кредит готівкою «ВсеЯсно», «Гроші в розстрочку» в період з 

01.01.2021 року по 31.12.2024  (включно) та після сплати заборгованості: (1) не звертались до 

Банку для оформлення кредиту, або (2) які звертались до Банку для оформлення кредиту за 

кредитними продуктами «Кредит готівкою «ВсеЯсно», «Гроші в розстрочку» в період з 

01.01.2024 по 30.05.2025 (включно), але не уклали кредитний договір за результатами 

звернення. 

3.4. Учаснику Акції надається можливість звернутись до Банку з метою оформлення кредиту 

готівкою за кредитними продуктами «Кредит готівкою «ВсеЯсно», «Гроші в розстрочку» з 

розміром комісії за обслуговування кредитної заборгованості 2,22% або 2,59% від суми 

наданого кредиту (сплачується щомісяця), строком на 12, 24 або 36 місяців. Учасники Акції, 

яким пропонується розмір комісії за обслуговування кредитної заборгованості 2,22%, та 

Учасники Акції, яким пропонується розмір комісії за обслуговування кредитної заборгованості 

2,59%, визначається Банком шляхом випадкового відбору. Максимальна сума, на яку може бути 

виданий кредит: 300 000 грн; реальна річна процентна ставка з розміром комісії за 

обслуговування кредитної заборгованості 2,22%: від 52,71% до 58,24%; з розміром комісії за 

обслуговування кредитної заборгованості 2,59%: від 61,96% до 69,69%; максимальний строк, 

на який видається кредит: 36 місяців. 

 

4. Права та обов’язки Учасника Акції ̈

4.1. Права Учасника Акції:  

4.1.1. Ознайомитися з Правилами.  

4.1.2. Прийняти участь в Акції в порядку, визначеному цими Правилами. –  

4.1.3. Отримати інформацію про зміни Правил в передбаченому Правилами порядку 

4.2. Учасник Акції має право відмовитись від участі в Акції шляхом здійснення телефонного 

дзвінка до Центру обслуговування клієнтів та проходження автентифікації як клієнта Банку 

за наступними номерами телефонів: +38 044 290 7 290 по Україні та з-за кордону, тарифікація 

згідно тарифів оператора: +38 096 290 7 290, +38 050 290 7 290, +38 093 290 7 290.  

4.3. Обов‘язки Учасника Акції: 

4.3.1. Дотримуватись умов Акції відповідно до цих Правил. 

 

5. Права та обов‘язки Організатора 

5.1. Обов’язки Організатора:  

5.1.1.  Розглянути можливість Учасникам Акції, які відповідають умовам цих Правил, оформити 

кредит на умовах, визначених у цих Правилах. 

5.2. Права Організатора:  

5.2.1. Відмовити в зарахуванні Винагороди Учаснику у випадку недотримання ним умов цих 

Правил. 

5.2.2.  Відмовити у видачі кредиту за результатами аналізу даних, наданих Учасником Акції, без 

пояснення причин. 

 

6. Обмеження 

6.1.  Організатор Акції не несе відповідальності у разі настання форс-мажорних обставин, 

таких як стихійні лиха, пожежа, повінь, військові дії будь-якого характеру, блокади, суттєві 

зміни у законодавстві, та інших непідвладних контролю з боку Організатора обставин.  



6.2.  Організатор Акції не вступає в будь-які суперечки стосовно визнання будь-яких осіб 

Учасниками Акції. Організатор Акції не бере на себе відповідальності за визначення прав сторін 

у будь-яких суперечках. Визначення Організатором Учасників Акції є остаточними і не 

підлягають оскарженню.  

6.3.  Організатор Акції не несе жодної відповідальності за достовірність наданої Учасниками 

Акції інформації, в тому числі контактної інформації для зв'язку з ними.  

УВАГА! Організатор, Виконавець не гарантує та не відповідає за можливість отримання 

Заохочення Акції на території України, що непідконтрольна українській владі або є окупованою 

територією України, і будь-які претензії від Учасників Акції з цієї причини не приймаються та 

жодні компенсації не виплачуються. 

 

7. Інформування Учасників Акції̈ про умови її проведення  

7.1. Інформація щодо проведення Акції, в тому числі зміни умов проведення Акції, та Офіційні 

правила Акції розміщуються на офіційному сайті Організатора: https://pumb.ua. 

 

8. Інформування Учасників Акції про дострокове припинення її проведення 

8.1. У разі дострокового припинення проведення Акції повідомлення про це буде розміщено 

на офіційному сайті Організатора https://pumb.ua.  

 

9. Інші умови  

 

9.1 Рішення Організатора з усіх питань, що пов’язані з проведенням Акції, є остаточними та 

перегляду не підлягають.  

9.2 Організатор не несе відповідальності за неознайомлення/ несвоєчасне ознайомлення 

Учасниками Акції, іншими зацікавленими особами з інформацією щодо дострокового 

припинення (скасування), призупинення Акції та зміни цих Правил.  

9.3 Учасник Акції, приймаючи участь в Акції, тим самим підтверджує факт ознайомлення з 

Правилами і свою повну та безумовну згоду з ними, в тому числі, але не виключно, свою 

згоду Організатору на обробку та використання його персональних даних.  

9.4 Офіційні Правила Акції (включаючи зміни та/або доповнення до них), що розміщені на 

офіційному сайті Організатора https://www.pumb.ua, є єдиним документом, в якому 

визначені умови проведення Акції.  

9.5 У випадку виникнення ситуацій, що допускають неоднозначне тлумачення цих Правил, 

та/або питань, не врегульованих цими Правилами, остаточне рішення про таке тлумачення 

та/або роз’яснення приймається безпосередньо та виключно Організатором Акції. Водночас 

таке рішення Організатора Акції є остаточним і не підлягає оскарженню. 

 

https://pumb.ua/
https://pumb.ua/

